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Pověřená osoba k výkonu sociálně právní ochrany dětí


Ochrana práv pěstounů

Stručná metodika 

V Kotvě rodiny vnímáme pěstouny jako partnery. Respektujeme jejich zkušenosti, názory, soukromí i právo podílet se na rozhodování o podobě spolupráce. Naším cílem je, aby doprovázení probíhalo v bezpečném a důvěryhodném prostředí a současně vždy respektovalo nejlepší zájem dítěte.
Při spolupráci s námi máte právo
· na důstojné, respektující a rovné zacházení bez diskriminace, 
· na ochranu svého soukromí a osobních údajů, 
· na srozumitelné informace o službách, svých právech a povinnostech a možnostech odborné pomoci, 
· vyjádřit svůj názor a podílet se na plánování spolupráce, 
· být partnerem při hledání řešení situace dítěte a rodiny, 
· na odbornou pomoc a podporu odpovídající potřebám dítěte a rodiny, 
· podílet se na výběru témat svého vzdělávání a využívat také vzdělávání jiných poskytovatelů za podmínek stanovených organizací, 
· vyjádřit nesouhlas s doporučeným postupem a společně hledat jiné vhodné řešení, pokud tím není ohrožen nejlepší zájem dítěte, 
· podat podnět, připomínku nebo stížnost, pokud nejste s postupem organizace spokojeni. 
Chráníme vaše soukromí
Informace, které nám při spolupráci sdělujete, považujeme za důvěrné a nakládáme s nimi pouze v rozsahu potřebném pro výkon sociálně-právní ochrany dětí. Naši pracovníci jsou vázáni mlčenlivostí a osobní údaje chráníme před neoprávněným přístupem. 
Návštěvy sociální pracovnice v domácnosti probíhají po předchozí domluvě. 
Neprovádíme namátkové kontroly a respektujeme soukromý život rodiny. Zabýváme se tématy, která souvisejí s péčí o svěřené dítě, výkonem pěstounské péče a vzájemnou spoluprací. 
Když s námi nesouhlasíte
Máte právo říci, že s názorem nebo postupem sociální pracovnice nesouhlasíte. Budeme s vámi hledat řešení a vysvětlíme vám důvody našeho postupu.
Pokud například nesouhlasíte s obsahem zprávy, kterou sociální pracovnice zpracovala pro OSPOD, můžete své stanovisko vyjádřit a požádat, aby bylo spolu se zprávou předáno také vaše vyjádření. 

Pokud máte pocit, že vaše práva nebyla respektována
Obraťte se na svou sociální pracovnici nebo přímo na ředitelku Kotvy rodiny. Můžete nám sdělit připomínku, podnět nebo podat stížnost.
Nebojte se nám říci, pokud vám něco při spolupráci nevyhovuje. Podání stížnosti, vyjádření nesouhlasu nebo uplatnění vašich práv nesmí vést ke zhoršení našeho přístupu k vám ani kvality poskytované podpory. 

Pokud zjistíme, že došlo k porušení vašich práv, situaci řešíme a přijímáme opatření, aby byla napravena a pokud možno se neopakovala.
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