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Pověřená osoba k výkonu sociálně právní ochrany dětí



POSTUP PŘI OBRÁCENÍ DÍTĚTE NA ORGANIZACI                                PODLE § 8 ZÁKONA Č. 359/1999 Sb.

Dítě se na nás může obrátit samo
Dítě má právo požádat o pomoc při ochraně svého života a dalších svých práv. Na Kotvu rodiny se může obrátit i dítě, které není dítětem z rodiny, se kterou má organizace uzavřenou dohodu o výkonu pěstounské péče.
Dítě může pracovníka oslovit osobně, telefonicky, písemně, elektronicky nebo při jiné příležitosti, kdy je s pracovníkem organizace v kontaktu.
Pracovník bere žádost dítěte o pomoc vždy vážně a reaguje způsobem odpovídajícím jeho věku, vyspělosti, schopnosti porozumět situaci a aktuálnímu psychickému stavu.
Jak pracovník reaguje
Pracovník dítěti poskytne bezpečný prostor, a především jej vyslechne. Zjišťuje, co se dítěti děje, čeho se obává, co potřebuje a zda je aktuálně v bezpečí.
Dítě není vyslýcháno ani nuceno sdělovat podrobnosti, které sdělit nechce. Pracovník nepokládá sugestivní otázky a nesnaží se sám vyšetřovat, kdo je za situaci odpovědný.
Dítěti přiměřeně jeho věku vysvětlí, co může Kotva rodiny udělat a co již musí řešit jiná služba nebo příslušný orgán.
Pracovník dítěti neslibuje absolutní mlčenlivost. Pokud zjistí skutečnosti svědčící o závažném ohrožení dítěte, vysvětlí mu, že některé informace bude nutné předat osobám nebo institucím, které mu mohou zajistit ochranu.
Sociálně-právní ochrana zahrnuje mimo jiné ochranu dítěte před tělesným a duševním násilím, zanedbáváním, zneužíváním a vykořisťováním. 
Nejdříve posoudíme bezpečí dítěte
Pracovník zjistí zejména:
· zda je dítě právě nyní v bezpečí; 
· zda mu někdo neubližuje nebo mu nevyhrožuje; 
· zda se má kam bezpečně vrátit; 
· zda nepotřebuje okamžitou zdravotní pomoc; 
· zda není bez péče nebo bez bezpečného místa k pobytu; 
· zda situace vyžaduje bezodkladné zapojení OSPOD, Policie ČR, zdravotnické záchranné služby nebo jiné pomoci. 
Je-li bezprostředně ohrožen život nebo zdraví dítěte, má přednost zajištění jeho bezpečí. Podle situace pracovník kontaktuje tísňovou linku 112, Policii ČR 158 nebo zdravotnickou záchrannou službu 155.
Co může udělat Kotva rodiny
Podle charakteru situace a rozsahu svého pověření pracovník zejména:
· dítě vyslechne a poskytne mu základní podporu,
· pomůže mu zorientovat se v situaci,
· vysvětlí mu možnosti další pomoci,
· pomůže mu kontaktovat příslušnou službu nebo instituci,
· zprostředkuje kontakt s OSPOD nebo jinou odbornou službou,
· v závažné situaci zajistí předání informace příslušnému orgánu.
Pokud požadovaná pomoc přesahuje rozsah činnosti Kotvy rodiny, dítě není pouze odmítnuto. Pracovník mu pomůže najít místo, které mu může odpovídající pomoc poskytnout. 
Kam můžeme dítě nasměrovat
Podle jeho potřeb zejména na OSPOD podle místa, kde dítě žije nebo se nachází – pokud potřebuje ochranu, pomoc s rodinnou situací, řeší násilí, zanedbávání, útěk z domova, vážný konflikt v rodině nebo jinou situaci ohrožující jeho práva.
Pokud dítě nemůže zůstat ve svém současném prostředí a potřebuje bezodkladně bezpečí a péči, pracovník kontaktuje OSPOD, který řeší další postup; podle situace může přicházet v úvahu také zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc (ZDVOP). ZDVOP je zákonem upravenou součástí systému sociálně-právní ochrany. 
Dále lze podle charakteru problému dítě nasměrovat například na vhodnou místní odbornou službu, krizové centrum, psychologa nebo terapeuta, zdravotnické zařízení, školské poradenské zařízení nebo jinou službu odpovídající jeho potřebám.
Pokud dítě nechce, abychom kontaktovali rodiče
Pracovník automaticky nekontaktuje rodiče pouze proto, že se na něj dítě obrátilo. Nejdříve posoudí situaci dítěte, jeho bezpečí, důvod, proč si kontakt rodičů nepřeje, a další postup podle charakteru případu.
Pokud by informování rodiče mohlo dítě vystavit dalšímu ohrožení – například při podezření na násilí, zneužívání nebo závažné zanedbávání – pracovník nejprve řeší ochranu dítěte a další postup konzultuje s ředitelkou organizace a podle závažnosti s příslušným OSPOD nebo jiným oprávněným orgánem.
Záznam o žádosti dítěte
O významné žádosti dítěte o pomoc pracovník provede stručný, věcný záznam. Zachytí zejména datum a způsob kontaktu, co dítě vlastními slovy sdělilo, zjištěné skutečnosti, posouzení bezprostředního ohrožení, jaká pomoc byla poskytnuta, komu byla případně informace předána a jaký byl domluven další postup.
Je třeba odlišovat to, co dítě skutečně uvedlo, od vlastního odborného hodnocení pracovníka.

Krátké pravidlo pro pracovníky
DÍTĚ PŘICHÁZÍ PRO POMOC → 
VYSLYŠÍM → 
OVĚŘÍM BEZPEČÍ → 
VYSVĚTLÍM MOŽNOSTI → 
POSKYTNEME POMOC V ROZSAHU NAŠEHO POVĚŘENÍ → 
PODLE POTŘEBY PROPOJÍM S OSPOD / ZDVOP / ODBORNOU SLUŽBOU → 
PŘI BEZPROSTŘEDNÍM OHROŽENÍ ZAJISTÍM OKAMŽITOU POMOC → 
PROVEDU ZÁZNAM.
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