ETICKÉ ZÁSADY NAŠÍ ORGANIZACE
V Kotvě rodiny pracujeme s dětmi a pěstounskými rodinami s respektem, citlivostí a odpovědností. Naším cílem je poskytovat bezpečnou, odbornou a srozumitelnou podporu, která vychází z potřeb dítěte a jeho rodiny.

Naše hlavní zásady
Respekt a důstojnost
Respektujeme jedinečnost každého dítěte i dospělého. Chráníme jejich důstojnost, soukromí, práva, názory, životní zkušenosti a rodinné vztahy.
Nejlepší zájem dítěte
Při své práci vždy zohledňujeme především bezpečí, potřeby, vztahy a zdravý vývoj dítěte. Dítě má právo být slyšeno, vyjadřovat své názory, přání, potřeby i obavy.
Individuální přístup
Každé dítě a každá rodina mají jiný životní příběh. Podporu proto plánujeme podle jejich konkrétní situace, možností a potřeb.
Bezpečné vztahy
Při práci vycházíme z trauma respektujícího přístupu, teorie citové vazby a principů terapeutického rodičovství. Snažíme se porozumět chování dítěte v souvislosti s jeho zkušenostmi a podporovat bezpečné a stabilní vztahy.
Odbornost
Naši pracovníci poskytují pouze takovou pomoc, ke které mají potřebnou kvalifikaci a zkušenosti. Pravidelně se vzdělávají, využívají metodické vedení, intervizi a supervizi.
Partnerství s rodinou
S pěstounskými rodinami spolupracujeme jako s partnery. Poskytujeme jim srozumitelné informace, nasloucháme jejich zkušenostem a společně hledáme vhodná řešení.
Profesionální hranice
Naši pracovníci zachovávají profesionální vztah. Nezneužívají své postavení, informace ani důvěru dítěte nebo rodiny pro osobní prospěch.
Mlčenlivost a ochrana soukromí
Informace o dětech a rodinách chráníme. Sdílíme je pouze s oprávněnými osobami, v nezbytném rozsahu a v souladu s právními předpisy.
Rovné zacházení
Ke všem lidem přistupujeme bez předsudků a diskriminace. Respektujeme jejich původ, věk, zdravotní stav, víru, rodinnou situaci, identitu i další osobní odlišnosti.
Spolupráce a odpovědnost
Spolupracujeme s OSPOD, školami, odborníky a dalšími institucemi. Jednáme věcně, otevřeně a s ohledem na nejlepší zájem dítěte.
Připomínky a stížnosti
Dítě i dospělý mají právo vyjádřit nesouhlas, podat připomínku nebo stížnost. Podání stížnosti nemá negativní vliv na další spolupráci s organizací.
Podněty vnímáme jako možnost zlepšovat kvalitu naší práce.
Odpovědnost pracovníků
Etický kodex je závazný pro všechny zaměstnance, spolupracující odborníky, studenty                       i další osoby, které se podílejí na činnosti Kotvy rodiny.
Každý pracovník odpovídá za to, že jedná odborně, čestně, respektujícím způsobem                             a v souladu s hodnotami organizace.

