Kotva rodiny, z.s.

Povéfena osoba k vykonu socialné pravni ochrany déti

Ugel Etického kodexu

Povéfena osoba k vykonu SPO Kotva rodiny, z.s. (dale jen ,Povéfena osoba“ nebo ,PO)
vydava Eticky kodex jako souhrn principu, zasad a pfistupu, které uplatriiuje pfi praci s cilovou
skupinou. Eticky kodex je zavazny pro v8echny pracovniky a spolupracovniky PO.

10.

11.

Respektovani jedineCnosti kazdého d&lovéka. PO jedna tak, aby byla chranéna
dastojnost ¢lovéka a lidska prava.

Ucta ke klienttim, spolupracovnikiim, organizacim a institucim.
Poskytovani sluzeb dle individualnich potfeb klienta.

Snaha o poskytovani kvalitnich sluzeb.

Informovanost o praci PO.

Dodrzovani zdkonu a vnitfnich norem.

Dodrzovani mi€enlivosti.

Profesionalita, jasné oddéleni osobnich postojl v pfipadé odliSnosti.

Zameéstnanci respektuji poslani a cile PO a podili se na vytvaieni dobrych pracovnich
vztahQ.

Cestné a poctivé jednani, dodrzovani moralnich zasad a platny pravni fad, a to jak
ve vztahu k PO, tak osobam z cilové skupiny.

Poskytované sluzeby jsou v souladu s principy socialni prace zaméfeného na klienta,
jeho podpofe a pomoci.

PO vzdy upfednostriuji zajmy osob z cilové skupiny nad zajmy osobnimi.

Doprovazeni je poskytovano na standardni odborné drovni s akcentem na vysokou
kvalitu a osobni pfistup ke klientim.

Pfi praci s cilovou skupinou jsou vyuzivany moderni metody socialni prace a nejnovéjsi
poznatky v oblasti rodinné péce o ohrozené déti.

Zaméstnanci usiluji o to, aby byla kazdému klientovi poskytnuta kvalitni odborna péce.
Kvalita poskytovaného doprovazeni je sledovana prostfednictvim supervizi a
pravidelné ziskavané zpétné vazby od osob z cilové skupiny.



5. Zaméstnanec poskytuje pouze takové sluzby a uziva takové pracovni postupy, k nimz
je kvalifikovan.

6. Pfi praci s osobami z cilové skupiny dodrzuji zaméstnanci, smluvni partnefi spole¢nosti
a dalSi osoby, povinnou micenlivost. Neposkytuji tfetim stranam Zzadné informace
o klientovi ¢i jeho situaci, vyjimku tvofi pisemny souhlas klienta a zakonné ohla$ovaci
povinnosti.

7. Osobni udaje zaméstnanci shromazduji a zpracovavaji pouze v rozsahu potfebném pro
poskytovani socialné-pravni ochrany.

8. Zadny zaméstnanec nesmi zneuzit informace ziskané pfi poskytovani socialn&-pravni
ochrany nebo dalSich ¢innostech spole¢nosti ve prospéch svuj nebo treti osoby.

1. Zaméstnanci jednaji a vystupuiji tak, aby neposkodili dobré jméno a povést PO a osob
z cilové skupiny.

2. Zaméstnanci maji vytvofené takové podminky, které umoznuji naplhovat zavazky
vyplyvajici z tohoto etického kodexu, poslani, zasady €innosti a naplfiovani cile PO.

3. PO dba na pribézné vzdélavani zaméstnancu s cilem zajistit maximalné profesionalni,
efektivni a odbornou podporu pro osoby z cilové skupiny.

4. Kazdy zaméstnanec udrZuje a rozviji své profesionalni kompetence a odborné znalosti
prostfednictvim pravidelného vzdélavani a zajmu o aktualni témata v oborech socialni
prace, socialni ochrany, psychologie apod.

5. Kazdy zaméstnanec dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani a cti profesni
etické kodexy, tykajici se jeho specializace.

6. Zaméstnanci dodrzuji zasady tymové prace pfi respektovani vnitfni struktury
organizace. V ramci tymové spoluprace vedou otevienou komunikaci, ucastni
se interviznich a superviznich setkani, vyuzivaji techniky osobni zpétné vazby. Vedou
dokumentaci podle vnitfnich pravidel organizace.

7. Zaméstnanci maji moznost pozadat PO o pfevedeni konkrétniho klienta k jinému
pracovnikovi a to v pfipadé: pfiliSné osobni angazovanosti v pfipadu, osobnich
antipatii, které pracovnik nedokaze pfekonat, Casové-prostorové nedostupnosti i z
jinych davodul, které by branily poskytovani vysoké kvality sluzeb. V takovychto
pfipadech klient o pfevedeni musi byt dostate¢né informovan.

8. Kazdy zaméstnanec respektuje nazory spolupracovniku; pfipadné pfipominky vyjadfuje
vhodnym zplsobem na vhodném misté. Navenek vystupuji vSichni zaméstnanci
jednotné, pfipadné nazorové rozdily nepfenaseji na osoby z cilové skupiny,
spolupracujici subjekty nebo vefejnost.

9. Kazdy zaméstnanec respektuje pravo svych spolupracovnikii na ochranu soukromi
a osobnich udaju.



