Kotva rodiny, z.s.
Povéfena osoba k vykonu socialné pravni ochrany déti

Pravodce standardy pro péstounské rodiny

Pracovnici organizace Kotva rodiny, z.s. vykonavaji svou ¢innost v ramci povéfeni
k vykonu socialné-pravni ochrany déti podle § 48 odst. 2 pism. d) az f) zakona
€. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti a pfi své Cinnosti jsou povinni fidit se
standardy kvality v souladu s novelou zakona o socialné-pravni ochrané déti (zakon
€. 401/2012 Sb.).

Tento dokument ma slouzit k zakladni orientaci pracovnikl i uzivateld v systému
pisemné zpracovanych vnitfnich pravidel a postupl vytvofenych za ucelem naplnéni
téchto standardu.
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SK1-

Cile a zpUsoby ¢innosti povérené osoby

Standard obsahuje:

A.

SK 2 -

Povéfena osoba ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile, cilovou
skupinu a zasady své cCinnosti, a to formou srozumitelnou cilové skuping,
se kterou pracuje. Povéfena osoba ma zvefejnén seznam cinnosti, které
vykonava na zakladé povéfeni.

Povéfena osoba ma pisemné zpracovana pravidla vymezujici mozny stret
zajmU zaméstnancl povéfené osoby a osob z cilové skupiny, v€etné pravidel
pro feSeni téchto situaci.

Poslani

Cile Cinnosti

Cilova skupina

Principy a zasady

Seznam ¢&innosti

Zvefejnéni informaci o poskytovanych sluzbach
Pravidla pro stfed zajmu

Ochrana prav a chranénych zajmu

Standard obsahuje:

A.

SK 3 -

1. Povérena osoba dusledné dodrzuje lidska prava a svobody, zejména prava
déti v€etné prava na soukromi, distojnost a rodinny Zivot.

2. Povéfena osoba ma pisemné stanovena pravidla pro pfedchazeni
poruSovani zakladnich prav a svobod, zejména ma stanoveny mechanismy
k napravé a postupy vuc¢i zaméstnanci, ktery by se poruSeni zakladnich prav
a svobod dopustil.

3. Povérena osoba vzdy zjistuje nazor ditéte a pfiklada mu vahu.

Povéfena osoba chrani dité pfed zneuzivanim, zanedbavanim a tyranim.
Ma pisemné stanoveny postup pro prfedchazeni témto situacim a pisemné
stanoven postup pfi zjiSténi takového jednani (jak ze strany rodice Ci jiné
osoby odpovédné za vychovu ditéte, tak zaméstnance povérené osoby).

Prehled lidskych prav a svobod, ktera mohu byt pfi vyuzivani sluzby dotknuta
Pravidla pro pfedchazeni poruSovani zakladnich prav a svobod

Postupy pro situace, kdy dojde k poruseni prav a svobod a mechanismy vedouci k
napravé

Zjistovani a zohlednovani nazoru ditéte

Postup pro predchazeni a zjistovani syndromu CAN

Prostiedi a podminky

Standard obsahuje:

A.

Povéfena osoba vytvari materialni, technické a hygienické podminky, které
odpovidaji rozsahu €innosti poskytovanych povéfenou osobou. Prostory musi
odpovidat potfebam cilové skupiny, musi byt distojné a respektovat potiebu
soukromi.



SK 4 -
osoby

Materialni, technické a hygienické podminky pro poskytovani sluzeb pro péstounské
rodiny

Prostfedi a podminky pfi poskytovani ambulantni formy sluzby

Prostfedi a podminky pfi poskytovani terénni formy sluzby

Provozni fad

Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany a ¢innosti povérené

Standard obsahuje:

A.

B.

C.

SK 5 -

Zpusob informovani cilové skupiny srozumitelnym zplsobem o poskytovani
socialné-pravni ochrany povéfenou osobou.

Pravidla a postupy stanovujici, kdy lze cilové skupiné poskytnuti socialné-
pravni ochrany odmitnout.

Zpusob zvefejnéni vnitfnich pravidel a postupu vytvofenych za ucelem
naplnéni standardd kvality socialné — pravni ochrany pfi poskytovani socialné
— pravni ochrany.

Podpora prirozeného socialniho prostredi

Standard obsahuje:

A.
B.

Podpora déti ve vztazich s pfirozenym socialnim prostredim.

Podpora navazovani a rozvijeni kontaktl a socialnich vztah( s osobami ditéti
pfibuznymi nebo blizkymi, je-li to v jejich zajmu a ma pisemné stanovena
pravidla jak a kde kontakt ditéte s t€émito osobami probiha a jak na kontakt
pfipravuje dité, péstouny, rodiCe, osoby odpovédné za vychovu ditéte nebo
osoby s ditétem pfibuzné nebo blizké.

Podpora déti ve vztazich s pfirozenym socialnim prostfedim

Podpora navazovani a rozvijeni kontaktu a socialnich vztaht s osobami ditéti
pfibuznymi nebo blizkymi

Pracovni postupy pro zprostfedkovani kontaktu ditéte s biologickou rodinou
Pracovni postupy pfi zajiStovani asistovaného kontaktu ditéte s biologickou rodinou

SK 6 — Personalni zabezpeceni

Standard obsahuje:

A.

Stanoveni organizacni struktury, po€tu pracovnich mist, kvalifikacnich
pozadavku a osobnostnich predpokladd a pracovnich profilt jednotlivych
zameéstnancu.

Organizacdni struktura a poCty zaméstnancUl jsou pfiméfené rozsahu.
poskytované Cinnosti a potfebam cilové skupiny.

Stanoveni opravnéni a povinnosti vztahujicich se k jednotlivym pracovnim
pozicim.

Organizacni struktura

Kvalifikacni pozadavky

Osobnostni pfedpoklady a profesni profil zaméstnancu

Stanoveni opravnéni a povinnosti vztahujicich se k jednotlivym pracovnim pozicim.



SK 7 - Prijimani a zaSkolovani zaméstnancti

Standard obsahuje:

A. Zajisténi odborné zpusobilosti a bezuhonnosti zaméstnancd a dalSich
fyzickych osob, které se jménem povéfené osoby podileji na pfimém
poskytovani socialné-pravni ochrany.

B. Pravidla pro pfijimani a zaskolovani novych zaméstnancu.

C. Pravidla pro pusobeni osob, které nejsou s povéfenou osobou
v pracovnépravnim vztahu, zejména dobrovolniku, stazista.

SK 8 — Profesni rozvoj zaméstnancu

Standard obsahuje:
A. Postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnancd.
B. Individualni plany dalSiho vzdélavani jednotlivych zaméstnancu.
C. Systém finan¢niho a moralniho ocenovani zaméstnancu.
D. Podpora nezavislého a kvalifikovaného odbornika.

SK 9 — Pracovni postupy povérené osoby

Standard obsahuje:

A. Pracovni postupy a metodiky zarucujici fadny a odborny vykon cinnosti
realizovanych na zakladé povéreni po celou dobu platnosti povéfeni. Tyto
postupy a metodiky povéfena osoba zpracovava pro praci s cilovymi
skupinami.

B. Povérena osoba ma vzdy ur€eného socialniho pracovnika pro praci s ditétem
a osobou pecujici nebo osobou v evidenci.

e Pracovni postupy a metodiky
e Zpusoby uréovani doprovazejiciho socialniho pracovnika rodiny
e Socialni pracovnik pro rodiny

SK 10 — Dohoda o vykonu péstounské péce

Standard obsahuje:
A. Pravidla pro uzavirani, zménu a zruSeni dohod o vykonu péstounské péce.
B. Pravidla pro zpUsob hodnoceni naplfiovani cild dohody o vykonu PP.
C. Planovani prubéhu pobytu ditéte v péstounské péci.
D. Vypracovani vzdélavaciho planu pro osoby pecuijici/v evidenci .

SK 11 — Predavani informaci

Standard obsahuje:

A. Pravidelné predavani informaci ditéti, osobé pecujici/v evidenci, rodiné ditéte,
obecnimu ufadu obce s rozSifenou pusobnosti a pfipadné dal§im opravnénym
organum vefejné moci o pribéhu socialné-pravni ochrany a naplfiovani
individualniho planu ochrany ditéte.

B. Pravidla pro predavani pfipadld déti a rodin mezi zaméstnanci povérené
osoby.



C. Postup pro ziskavani a pfedavani informaci o pribéhu vykonu socialné-pravni
ochrany u déti a rodin, se kterymi PO pracuije.

SK 12 — Zména situace

Standard obsahuje:
A. Pravidla a postupy prace pro situace vyznamnych zmén v zivoté ditéte a rodin,
vCetné ukonceni pobytu ditéte v puvodni nebo nahradni rodiné.

SK 13 — Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany

Standard obsahuje:
A. Pravidla pro vedeni pisemné, pfipadné elektronické spisové dokumentace
0 osobach, se kterymi se pracuje, zejména pravidla pro zalozeni, uzavreni
a zapuUjeni spisu, pravidla pro nahlizeni do spisové dokumentace
a porizovani kopii ze spisu a pravidla pro odmitnuti zadosti o nahlédnuti
do spisu vedeném o ditéti a rodinach.

SK 14 - Vyfizovani a podavani stiznosti

Standard obsahuje:

A. Pravidla pro podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti na kvalitu nebo zplasob
poskytovani socialné-pravni ochrany, zejména informuje cilovou skupinu jakou
formou stiznost podat, na koho se obratit, kdo a jakym zplusobem bude
stiznost vyfizovat a v jaké Ihaté.

SK 15 - Rizikové, havarijni a nouzové situace

Standard obsahuje:
A. Pisemné definovany rizikové, havarijni a nouzové situace a postup pfi jejich
fedeni, s nimiz prokazatelné seznami zaméstnance. S témito postupy je
v nezbytném rozsahu seznamena pfiméfenym zpusobem i cilova skupina.

SK 16 - ZvysSovani kvality vykonu socialné-pravni ochrany

Standard obsahuje:
A. Systém pravidelné revize napliovani standardu kvality, systém prubézné
kontroly a hodnoceni zpusobu vykonu socialné-pravni ochrany.
B. Pravidla zjistovani zpétné vazby od cilové skupiny, obecniho ufadu obce
s rozSifenou pusobnosti i dalSich spolupracuijicich fyzickych osob, pravnickych
0sob a organu vefejné moci.



